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Strategi for hallbar bescksnaring
| Vasterbotten 2022-2026

Strategin for besoksnaringen i Visterbotten skapar en bas for de aktérer som verkar hir. Den visar ramarna for sam-
verkan mellan offentliga, privata och ideella aktérer och formulerar en gemensam, 6vergripande riktning. Den dr en startpunkt
for varje enskild aktérs formulerande av sin verksamhet och handlingsplan.

En regional strategi bygger pa manga aktorers inspel. Under férarbetet har material som rér regionens mojligheter, behov
och utmaningar samlats in och diskuterats. Dialogen har tydligt visat vagen till tre teman som fangar Vésterbottens attraktions-
kraft och som blir ledstjarnor under den tid som strategin giller:

Natur, kultur och maltid

Dessa teman dr forankrade i hallbarhetsarbetet som etablerats i regionen. Den regionala turismorganisationens arbete med
hallbarhetsprinciper grundade pa GSTCs (Global Sustainable Tourism Council) system fér héllbar utveckling och de globala
hallbarhetsmalen har kompletterats med destinationsorganisationernas och kommunernas egna initiativ. Allt for att bygga
langsiktigt hallbara strukturer ddr verksamheter far stod att utvecklas pa ett livskraftigt och hallbart satt.

En langsiktigt hallbar besoksnaring i Vasterbotten utgar fran fyra grundprinciper:

Bra for besokare

Bra for boende

Skapar arbeten och livskraftiga verksamheter
Sker pa naturens och kulturens villkor
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'_ | Besoksnaringen i Sverige och Vasterbotten

Besoksndringen star for en viaxande del av Sveriges ekonomi och sysselsdttning. Den totala turismkonsumtionen har kat kraf-

. ~ ‘ ! ’ _ tigt de senaste tio aren. Begreppet besoksnaring dr ett samlingsord for en mingd olika verksamheter inom bade privat och of-
! fentlig verksamhet och bidrar till samhallet pa ett bredare sitt 4n manga andra ndringar. Den far platser i stdder och glesbygd att

leva och bli attraktiva for bade besokare och de som lever dar. Det dr arbetsintensiva och platsbaserade verksamheter med hég

grad av lokalt 4gande. Detta innebdr att vinst och utveckling stannar kvar dér bescksnaringen finns. Innan pandemin 2020 upp-

¢ - levde foretagen med koppling till bescksnaringen i norra Sverige 6kad I6nsamhet vilket skapade mojligheter for nyanstéllningar.

Att forstd och stdrka besdksnaringen ér av stor betydelse fér regionen. De insatser som gjorts hittills har haft betydelse for ut-

vecklingen av Visterbotten som en attraktiv region. Detta beror pa att det inte bara har goda effekter for turismféretagare utan

: dven for 6vrigt ndringsliv eftersom besokare som kommer till en plats inte bara nyttjar de turistiska anldggningarna i omradet

iy g A utan dven mataffarer, bensinstationer, 6vrig handel och lokala/regionala kommunikationer. Dessutom viljer en del att komma
tillbaka for att etablera sig och sina féretag i regionen.

Den regionala attraktionskraften dr avgérande for att behalla arbetstillfallen, serviceutbud och utvecklingsméjligheter. Besok-
sndringen bygger just den attraktionskraften och talar till invanare, inflyttare och investeringar.

g ' ! ¢ : Under pandemin blev betydelsen av en narmarknad tydlig. Vasterbottningarna behéver inte aka bort fér upplevelser manga

| ) drommer om. Genom att ta del av det regionala utbudet far vardagen en guldkant och verksamheterna starks av en lokal efter-
' fragan. Det gor regionen starkare infor kommande provningar. Den lokala marknaden och dterkommande fritidshusboende &r
en kopkraft for besoksnaringen som skapar stabilitet.

| Vésterbotten pekas beséksndringen ut som ett tillvixtomrade med potential att skapa positiv utveckling i tatorter savél som i
glest befolkade omraden. Med bas i linets mangfald av livsmiljder samt unika natur- och kulturtillgangar har en expanderande
bestksniring skapats, som har en viktig roll for att skapa sysselsattning.

! - * : ..:.; ):53
g

Genom samordnat arbete i en gemensam strategi kan Visterbottens aktorer 6ka kraften i sina verksamheter och bygga vidare
paen langsiktigt hallbar besoksniring. Enlangsiktigt hallbar besoksnaring definieras som en ndring som med uthéllig I6nsamhet
levererar upplevelser som motsvarar eller 6vertriffar géstens forvantningar och som ger samhillet ett mervérde utan att dven-
tyra de gemensamma resurserna for kommande generationer.

Tillsammans bygger vii Vasterbotten en stabil grund som gor oss redo att méta utmaningar!

Region Visterbotten Turism
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Att ldsa en regional strategi. En regional strategi tar ett brett grepp pa konkreta utvecklingsfragor. Den breda ansatsen
behovs eftersom det dr aktérer med olika uppdrag, ansvarsomraden och handlingsutrymmen som finns med. | strategin iden-
tifieras styrkor, utmaningar och prioriteringar. Dessa tas ddrefter vidare av de olika aktérerna och ligger till grund for deras
handlingsplaner. | handlingsplanerna presenteras hur arbetet ska liggas upp, organiseras och utféras. Den regionala strategin
talar inte om for andra aktorer vad eller hur de ska gora saker.

| strategin ges en bild av nuldget och en malbild fér det gemensamma strategiska arbetet. Darfor bygger strategin pa en stor
mingd diskussioner och samrad dar utmaningar, méjligheter, behov och mal har identifierats. | det arbetet har det framkommit
att manga aktérer vill prioritera arbetsomraden som kan samlas i fyra grupper, de som i strategin kallas strategiskt identifierade
prioriteringsomraden. Dessutom har aktorer i alla sektorer visat intresse for att lata tre teman genomsyra de insatser som gors,
de som i strategin kallas strategiskt identifierade teman.

Dessa prioriteringsomraden och teman presenteras pa en 6vergripande, gemensam niva i strategin. Pa sa vis kan varje verksam-
het formulera sina handlingsplaner och verksamhetsmal i relation till dem. | strategins sista del beskrivs de olika roller regionens

samlande krafter har i relation till besoksnaringen. Genom att vara tydliga och 6ka kunskapen om varandras arbete kan aktérer-
na komplettera och stirka varandra. Darigenom blir de en stabil struktur for foretag att vixai.

Den regionala strategin ar en lank mellan de forutsattningar Vasterbottens aktorer har att
forhalla sig till och utvecklingen av verksamheternas egna handlingsplaner eller mal.

Handlingsplaner & verksamhetsmal

Prioritetsomraden

Regional strategi rollférdelning & ansvarsomraden Ll
for kompetensforsorjning & affirsmodeller natur
bes6ksniringen tillgdnglighet & infrastruktur kunltl."
produktutveckling for héllbart resursnyttjande maltid
Grundprinciper .
Nulédge for hallbarhet Strategier
attraktion, tillganglighet, for boende, besokare, Nationell
information, kringservice arbeten och verksamheter, RUS
' pa naturens och kulturens Regionplan

villkor
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1. Inledning — behovet av en regional strateg

Beséksndringen dr en vév av aktiviteter och foreteelser som genomsyrar vart samhadlle. Har finns allt
ifran stora foretag till ideella initiativ. Den berér grundldggande samhillsfunktioner sasom fysisk infra-
struktur och digitala méjligheter. Som ndring gar den in i mdnga andra och néstan inga av samhillets
strukturer star utanfor beséksndringens paverkan.

Genom att bescksnaringen omfattar bade privata och offentliga aktérers uppdrag och intressen skapas ett stort behov av sam-
verkan och rollférdelning. | ett regionalt sammanhang blir det tydligt eftersom:

Besoksndringens produkter ofta bygger pa vara gemensamma resurser sasom natur och kultur. En avgorande del i utveck-
lingen av en langsiktigt hallbar besoksnaring ligger darfor i att mojliggora ett hallbart kommersiellt nyttjande av dessa resurser.

Besoksndringens konsumenter 4r bade besokare och fastboende samt de daremellan: fritidshusboenden. Det 4r ingen av-
skild, separat verksamhet och maste darfér ske i samklang med det omgivande samhdllet. Den infrastruktur som méjliggor
besok dr densamma som for boende och produkterna kan vara riktade till alla.

Besoksndringen handlar om attraktionskraft. Med besoksniringen som del i den regionala utvecklingen skapas potential
att locka inte bara besokare utan dven till inflyttning av nya vésterbottningar, naringar och investeringar. | vissa fall kan attrak-
tionskraften som en starkt besoksnéring skapar rentav vara avgorande for att stanna kvar pa en plats eller fér en nyetablering.

Besoksndringen dr platsbaserad, arbetsintensiv och forankrad i sitt omgivande néringsliv. De satsningar som gérs pa
besoksnaringen har stor betydelse fér utvecklingen av Vésterbotten som en attraktiv region da det inte bara har goda effekter
for turismféretagare utan dven fér dvrigt naringsliv sisom mataffarer, bensinstationer, 6vrig handel och lokala/regionala kom-
munikationer.

Strategin for Visterbottens besoksniaring har tagits fram tillsammans med kommuner, destinationer och regionala organi-
sationer som arbetar med besoksniring. Strategin vander sig till offentliga aktérer som arbetar med att utveckla besoksnaring-
en, fran lokal niva via kommuner och destinationer till regional och nationell niva. For féretag som relaterar till beséksniringen
erbjuder denna strategi en presentation av de prioriteringar och riktningar som leder de gemensamma insatserna. Region Vis-
terbotten Turism vill med denna strategi bidra till att ytterligare starka utvecklingen i regionen. Pa sd sétt skapas attraktivitet och
livskvalitet for savl invanare som besokare.

Strategins syfte ir att beskriva rollférdelningen inom regionen och tydliggéra samverkansomraden mellan aktorer. Strategin
syftar ocksa till att prioritera Vasterbottens strategiskt viktiga utvecklingsfragor inom besoksnaringen.

En plats som ar attraktiv att besoka har dven ett utbud av varor och tjdnster som skapar trivsel
for de bofasta. Besoksnadringen ar ett avgdrande verktyg for att starka Vasterbotten som en
plats att leva, trivas och utvecklas pa.
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2. Nulage och malbild for strategin

Denna strategi formuleras i ett lige ddr manga av regionens aktérer star infér omfattande svarigheter
efter pandemin som orsakades av Covid-19 viruset. Utmaningarna kommer fortsatta under kommande
ar eftersom manga ars tillvaxtvdrden har gatt forlorade genom den totala nedstiangning som gjorts och
de nya konsumtionsformer som vuxit fram.

Infor strategins utformning har material samlats in fran privata, offentliga och ideella aktorer. Dar har styrkor och utmaningar
identifierats. | denna sektion av strategin lyfts styrkor med utvecklingspotential samt utmaningar dar atgarder behover priori-
teras. Detta gors for att aktorer i alla sektorer med denna malbild i grunden ska kunna ta fram handlingsplaner och aktiviteter
som dr samordnade med andras insatser for starkast mojliga effekt. Med en gemensam utgangspunkt kan alla aktorer dra at
samma hall och fa battre genomslag, bade vad giller att na ut till marknader och med strategiskt inriktade budskap for paverkan
i beslutssammanhang pé alla nivaer.

| rollen som regional link mellan kommunala, lokala och nationella nivder har Region Vésterbotten Turism i uppgift att samla
information och kunskap fran en médngd olika sammanhang. Baserat pa dessa kan material tas fram som har hog relevans for
Viasterbottens aktérer och darigenom kompletterar det material som produceras pa nationell niva. Materialet kommuniceras
kontinuerligt till kommuner och destinationsorganisationer for att bidra till arbetet pa lokal niva och utgér basen fér denna regi-
onala, gemensamma strategi.

Besoksnaringen dr svar att mdta eftersom den involverar manga olika sektorer, har konsumenter bland bade besékare och
bosatta och dessutom dr manga verksamheter bisysslor i den offentliga statistiken. Det 4r framst pa varje foretags niva som ut-
vecklingen av omsittning, sysselsattning och vinst kan matas. Hos Tillvaxtverket/ SCBs (Statistiska Centralbyran) statistik 6ver
kommersiella géstnatter och turistsatellitkontot som beraknas av Tillvixtverket/SCB/Nationalrakenskaperna finns generella
matetal. Region Vasterbotten Turism har valt att komplettera dessa material med arliga ekonomiska berakningar fran analysbo-
laget Tourism Economics. Materialen sammanstélls och delas [6pande med regionens olika aktorer, bland annat genom publi-
kationen BesGksndringen dr viktig for Vésterbotten — 10 anledningar att stérka vdr nya basndring! som uppdateras fortlopande
och finns éppet tillganglig pa Regionens web.

Nuldge for Vasterbotten

Gastnattstatistiken omfattar alla inrapporterade salda 6vernattningar pa hotell, vandrarhem, stugby, camping och férmedlat
boende. Innan pandemin lag utvecklingen av antal gastnatter pa en stadig, latt 6kande niva. Drygt 75% av nitterna koptes av
inhemska besdkare och bland de utldndska gésterna utgjorde Norge den storsta gruppen med runt 55% av de utldndska gést-
ndtterna, foljt av Finland och Tyskland som stod for 10% vardera.

En utblick pa grannregionerna i fraigan om géstnatternas utveckling under pandemiaret 2020 visar att Jimtland hade ett nagot
mindre tapp 4n Vasterbotten medan Norrbotten drabbades hardare. En forklaring finns i de stérre skidorterna i Vasterbottens
sodra grannregion som fortsatte locka sin inhemska marknad medan andelen utldndska besckare dr jamforelsevis storre norrut.
Vid diskussioner med Norrbotten har bada landat i att den omtalade svemestereffekten under 2020 inte var sparbar hos vare sig
Norrbotten eller Vdsterbotten.

Géstnattsmattet kan anvandas for att identifiera sdsongsvariationer genom att dela upp alla logiformers gastnatter i vinter- och
sommarhalvar, november tom april respektive maj tom oktober. Vésterbotten som helhet visar da en starkare efterfragan under
sommarhalvaret och det dr tydligt att sésongerna dr desamma fran ar till ar. Efterfragan skiljer sig at mellan olika platser i regio-
nen vilket innebdr att de kompletterar varandra och Vasterbotten som helhet blir darigenom en mer komplett destination. Ett
exempel pa detta dr hur den ckade befolkningen i Umed pa grund av studenternas narvaro skapar képkraft bade hos stadens
utbud och efterfragan pa naturlandskapet och fjdllen som har stark dragningskraft under ledigheter.

1
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VASTERBOTTENS GASTNATTER
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Det 4r viktigt att papeka att besoksnaringen i Vdsterbotten 4r mycket mer omfattande dn vad de kommersiella gdstnatterna vi-
sar. De kopta nitterna berdknas sta for knappt 40% av alla natter som besokare tilloringar i Vdsterbotten per ar, resterande 60%
sker pa besok hos sldkt och vanner samt i fritidshus. | Vésterbotten finns fler 2n 30 000 fritidshus. Det gor lanet till ett av de sex
lan med flest fritidshus i landet. Detta innebdr att delar av linet med lagt befolkningsantal lockar en stadig strom konsumenter
som bidrar till den lokala ekonomin. De som har fritidshus ar tillfilliga men aterkommande invanare — en sé kallad osynlig befolk-
ning som varken syns som registrerade gistndtter eller i folkbokforingen. Daremot marks deras konsumtion under vistelsen i fri-
tidshuset eftersom de har samma behov som hemma och dessutom vill njuta av lokala aktiviteter och attraktioner. Detta skapar
kopkraft for lokala verksamheter och gor att Vasterbotten uppmarksammas som en plats fér boende — under kort och lang tid.

Den ekonomiska analys som senast utforts for att komplettera bilden gédstnitterna ger av besoksnaringens effekt pa Vaster-
botten gillde aret 2019 och visade en fortsatt 6kning i turismkonsumtion. Totalt ldg den pad 10,2 miljarder vilket var en 6kning
med 0,4% fran aret innan. De inhemska bestkarnas konsumtion stod for drygt 60% och 6kade med 1,6% fran ar 2018 medan den
internationella konsumtionen berdknades minska med 1,3%. Berdknat som del av Vésterbottens BNP utgjorde besdksnaringen
3,7% under 2019 och stod for 3,2% av regionens totala sysselsittning.

Pandemins ekonomiska effekter i form av intaktsbortfall har berdknats med Turistsatellitkontot 2019 som utgangspunkt. Det dr
i grunden en uppskattning av den sa kallade turismkronan som kopplas till uppskattad medelkonsumtion hos olika kategorier av
géster och hinsyn tas till olika slag av destinationer. Turismintakterna beridknas av Tillvixtverket/SCB/Nationalrikenskaperna
och antas for utrdkningen ha ett hundraprocentigt samband med gistnitterna som mits av Tillvixtverket/SCB. Skillnaden
mellan manaderna mars till december ar 2019 och 2020 antas visa intdktsbortfallet. Det bor noteras att bade pris och volym
under vanliga omstandigheter helatiden 6kar men detta har inte tagits med i berdkningen. Med hansyn till att resultatet kan vara
nagot underskattat av nimnda anledning och dven pa grund av méjliga felkillor i grundmaterialet berdknas intaktsbortfallet i
Visterbottens turismintdkter under mars till december 2020 ha varit -41%. De inhemska turismintakterna minskade med -25%
och de utldndska med -79%.

Inom ramarna for arbetsmetoden Viasterbotten Experience (VX) (se del 3 i denna strategi) kommer Region Vasterbotten
Turism under de kommande aren att utveckla sitt att mata foretagens utveckling med fokus pa langsiktighet och hallbarhet.
Maétpunkterna kommer att aterfinnas inom saval kvantifierbara som mer mjuka virden, sasom foretagarnas upplevda stabilitet
for foretagande. Detta material kommer att komplettera de ovan nimnda insatser som gors pa regional niva. Tack vare den
breda uppslutning som skett kring VX erbjuds tillrackligt stort underlag for att sddana mitningar. Metodutvecklingen kopplas
till Region Visterbotten Turisms deltagande i det av Tillvaxtverket inledda arbetet med att identifiera bedémningsgrunder for
uppféljning av hallbar beséksniring, en del i deras uppdrag enligt regeringsbeslut N2020/03156.
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Nuldget utifran attraktionskraft, tillgdnglighet, information och kringservice

Besoksnaringens verksamheter utvecklas bast nar de omges av stabila strukturer for de fyra omradena attraktionskraft, tillgang-
lighet, information och kringservice:

Det behdver finnas nagot vart att besdka och majlighet att ta sig dit.
Det behdvs spridas information om det, som lockar till besok och for att skapa
ndringsverksamheter behovs kringservice.

Bade privata och offentliga aktérer arbetar med dessa fyra omraden men med olika syften, uppdrag och handlingsutrymmen.
Dessutom har ideella krafter stor inverkan genom att de bidrar med alltifran att uppmérksamma och varda beséksmal till att
arrangera evenemang. Under forarbetet till denna strategi har de fyra omradena diskuterats och i denna del av nuldgesbeskriv-
ningen dterges de majligheter och utmaningar som framtrétt tydligast i diskussionerna.

Attraktionskraft

Visterbotten har en fordel i att trender och efterfragan som identifierats som viaxande redan innan pandemin nu fatt mer kraft
och pekar pa det Vasterbottens attraktionskraft bygger pa: Natur och kultur dar kultur omfattar alltifran kulturarv till evene-
mang inom noje och idrott. Vésterbottens tatorter har dessutom allt mer kommit att profileras inom innovation, utveckling och
design. Skellefteas nyetableringar inom hallbara byggen och Umeas designhogskola dr tva exempel som kompletteras av lika
starka initiativ runtom i regionen. Visterbotten dr en allt oftare omtalad plats for hallbar utveckling med tillvaxt inom teknik och
vetenskap. Besoksniringen 4r en viktig faktor i det samspel som behdvs for att nyttja det 6kande intresset for Visterbottens
tillvdaxt. De kommande arens planerade satsningar inom industri och omstallningsarbete for klimatanpassning innebir en fort-
satt mojlighet for alltifran specifika Technical Visits till 6kat intresse bland internationella studenter att komma till Vésterbotten.
Ur ett besokarperspektiv ar titorterna ofta noder for transport som mojliggér naturnira vistelser. Det finns darfor inte ndgon
motsattning mellan att stdrka Vasterbottens titorter och glesa bygder da de kompletterar och stéarker varandra ur ett destina-
tionsperspektiv. En stor del av utbudet dr smaskaliga verksamheter som ligger i relativt glesa bygder. Detta kan och boér alla
aktorer kraftsamla kring. Aven de destinationer som i Vasterbotten betraktas som urbana inkluderas i denna attraktionskraft.
Visterbotten har dven en stark attraktionskraft genom att vara plats fér event och I6pande aktiviteter inom friskvard och idrott.
Dessa delar av bestksndringen skapar stora volymer och utgér en bas som kan goras dnnu starkare.

En del av attraktionskraften bygger pa den fritt tillgdngliga naturen och i Vasterbotten finns stor potential for fortsatt utveckling
av kopbara produkter baserat pa naturvistelser. Detta kraver medel for investeringar men aven tillgang till kompetens inom
foretagande och lamplig arbetskraft. Formagan att locka 6nskad arbetskraft paverkas starkt av sdsongsvariationer och att Vis-
terbotten har en troskel att komma 6ver i fraga om avstand till utbildningsorter. For att forse ndringar med relevant kompetens
kréavs narhet till utbildningar, antingen genom fysisk lokalisering eller genom samarbeten mellan utbildningen och féretag. Vis-
terbottens utbildningsaktérer och néringar behover darfor samverka for att skapa denna kontakt, annars riskerar det uppsta en
brist pa relevant arbetskraft som himmar utvecklingen av savil enskilda féretag som den gemensamma besoksnaringen.

Stiadernas mojligheter for moten, missor och affarsresande bygger till viss del pa narheten till natur och kulturbaserad attrak-
tionskraft. Det skapas efterfragan pa produkter utanfor stadskdrnorna i form av aktiviteter under métesprogram, deltagare
som stannar kvar och de som aterkommer som gist eller rekommenderar destinationen. Det finns dven en vixande kraft och
kompetens kring att locka savél stora som dterkommande evenemang och event till Vasterbotten. Tack vare de senaste drens
steg framat gillande virdskap fér evenemang och méten har Visterbotten etablerat sig som en arena dven for detta segment.
Visterbotten har skyddsatgarder som bade starker attraktionskraften och forpliktigar. Har finns manga skyddade naturomraden
och kulturmiljcer. Lansstyrelsen i Vésterbotten ansvarar for de skyddade omradena i natur och kulturmiljoer och samverkan
mellan Lansstyrelse och den regionala turismorganisationen ar en forutsittning for att deras potential i attraktionssammanhang
ska kunna utvecklas pa ett langsiktigt hallbart sitt som skapar naringsmojligheter. | detta sammanhang spelar ideella krafter
sasom hembygdsrorelsen, idrottsklubbar och friluftsfraimjanden en nyckelroll genom sin lokala férankring och engagemang. |
Visterbotten finns dven biosfarsomradet Vindeldlven-Juhttatahkka som ingér i FN-organet UNESCO:s samling av omraden som
ska fungera som modeller for utveckling av hallbara strategier. Omradet och den organisation som ansvarar for detta arbete far
global uppmarksamhet och foérvantningar som skapar mojlighet att genomféra utvecklingsarbete som kan vidareutvecklas och
appliceras dven pa andra platser. Visterbotten adr dven del av Sdpmi och det finns sarskilda ataganden som rér skydd av den kul-
turella och sprakliga gemenskap som Vésterbottens samiska befolkning dr en del av. Detta innebadr ett brett fokus som omfattar
bade aldre kultur och det nutida levande samhallet.
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Tillgdnglighet och digitalisering

Kraven pa digital tillgédnglighet och kompetens hos producenterna 6kar och kan vara svara att leva upp till for enskilda foretag.
Kompetensen som behévs omfattar alltifran uppdaterad kunskap om malgrupper, trender och férséljning pa enskild féretagsni-
va till storre geografiska eller tematiska omraden for att rétt insatser ska goras.

Digitaliseringen marks tydligt i nya konsumtionsmonster. Bland dessa syns att gransen mellan arbete och fritid blir alltmer flex-
ibel samtidigt som distansarbetet slagit igenom under pandemin. Detta har gett fart at utvecklingen som pekar mot att allt fler
kan konsumera upplevelser utanfor sedvanliga semestertider eller veckoslut. Ju mer uppkopplade konsumenterna blir, desto
mer mirks dven fordndringar i 4gande. Det talas om att 4gandefokus 6vergar till ett tillgdngsfokus, dar den som kan formedlartill-
gangar och lanka dgare och nyttjare ar den avgérande aktéren. Genom uppkopplingens laga trésklar kan konsumenter och de-
stinationer nu friktionsfritt komma i kontakt med varandra. Det sker allt mer intressebaserat dn utifran socioekonomiska faktorer
som tidigare var avgérande for att f4 vetskap om utbud och mojlig efterfragan. Har har Vésterbotten en fordel i sin jamforelsevis
stora andel nyligt utbildade invanare som skapar nitverk utanfor regionen. Den geografiska obundenhet digitaliseringen inne-
bar talar for Vésterbotten som plats att leva och verka pa eftersom kontakt med noder och center kan vara digital. Detta staller
dven krav pa den digitala infrastrukturen som har kommit langt i Vésterbotten och blir allt starkare. Genom tech-etableringar
dras uppmarksamheten hit. Utmaningen &r att mota den digitala kommunikationen med en fysisk infrastruktur som mojliggor
besok och transporter samtidigt som Vésterbotten blir en plats att vlja att bo kvar pa efter avslutad utbildning eller arbetsinsats.

Den fysiska infrastrukturen och tillgidngligheten har trésklar bade pa végen till och i Visterbotten. Manga aktorer arbetar for
att minska dem och det sker bade pa regional och nationell nivd. Genom nyetableringar sdésom fabriker i Skellefted ckas maj-
ligheterna till utékade kommunikationer som kopplar Vésterbotten till 6vriga landet och utanfér. De transportvdgar som starks
av sadan verksamhet blir dven tillgédngliga for besoksniringen. Besdksndringen i sin tur gor platser attraktiva for etableringar
och lockar arbetskraft vilket kan paverka nya investeringar. Pa sa vis samverkar bescksnidringens behov och fértjanster med
andra sektorer pa ett sitt som gynnar alla delar av samhillet. Besoksnaringens aktorer behover darfor halla ett starkt och aktivt
engagemang i forum som ror t ex jarnvagsutveckling. Tagets betydelse for Vasterbottens bestksniring kan bli betydligt stérre
genom insatser kring nattig utmed bade kust- och inlandsdragningarna. Aven flygets utveckling kommer att ha en fortsatt viktig
roll ur besoksnaringens perspektiv, inte minst géllande elflyg. | Vasterbottens stora geografi spelar dock vagnitet fortfarande en
avgorande roll. Vdgarnas skick behover prioriteras tillsammans med nya fragor som ror infrastruktur for laddning av fordon med
elteknik. Inom fysisk tillgdnglighet finns dven fragor kring att bygga en bestksniring som dr mojlig att ta del av fér manga olika
grupper i samhdllet. Region Vasterbotten Turism har i sitt hallbarhetsarbete inkluderat aspekter kring jamlikhet och demokrati.
Arbetets syfte ar att ge verksamheter i alla sektorer verktyg for att skapa tillgdnglighet i dess bredaste betydelse.

Kringservice och information

Aktorer med relevans for besoksndringens utveckling aterfinns i flera delar av den offentliga och privata sektorn. Dessa behover
stdrka sin samverkan genom en tydlig rollférdelning sa att samordningsvinster tas tillvara, dubbelarbete undviks och deltagande
i externa sammanhang sakras for att besoksnaringens behov skall lyftas.

De senaste arens okade intresse for skyddad natur har skapat utmaningar hos forvaltande aktorer att skota vard och skydd
medan privata verksamheter kan se mojligheter att utveckla niringar med koppling till det 6kade intresset. An sa linge finns
outnyttjad potential for kommersiell kringservice i Vasterbotten. Detta beror till stor del pa starka sdsonger och otydlighet kring
planer sisom forvaltning av vandringsleder. Genom ett fortsatt fokus pa detta hos de forvaltande och strategiska aktoérerna kan
de operativa aktérerna i féretag och destinationsorganisationer fa information om vilka méjligheter och hinder som finns och
vilket tidsperspektiv arbetet har.

Naturbaserad turism visade redan innan pandemin stark tillvaxt med allt fler féretag som riktar sig till konsumenter med lust att
tillbringa tid i naturen. Under 2020 har den kommersiella verksamheten pa manga hall fatt sta tillbaka pa grund av restriktioner
samtidigt som intresset for det fria friluftslivet 6kat stort. Bada fenomen skapar mojligheter att ta del av de fria tillgangarna men
samtidigt har problemsituationer uppstatt pa grund av ett dkat besokstryck och slitage. Besoksnaringens foretag verkar inom
tydliga regelverk som vérnar den ravara de sjélva bygger sina produkter pa, medan Sveriges allemansritt skapar mojligheter for
fri tillgang till manga platser och ddrigenom 6kar den generella attraktionskraften. Vidsterbottens regionala turismorganisation
driver arbete inom sina olika paverkansfora for att tydliggora att det som generellt refereras till som 6ver-turism i denna region
snarast dr en form av dver-friluftsliv da de kommersiella aktérerna inom turism dr mycket lite inblandade i situationen och de
ndringsmassiga effekterna dr obetydliga. Det finns stora méjligheter att genom att involvera och stédja niringarna styra det
oreglerade bruket av naturomradena.
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| ett strategiskt sammanhang 4r det avgérande att hantera skillnaderna mellan beséksnaringen och det fria friluftslivet samt
hur de 6verlappar varandra. Det finns ett 6kat intresse for att vistas i naturen, bade fritt och i form av produkter. | Vésterbotten
finns utrymme att lata de bada olika formerna paga samtidigt och erbjuda moéjlighet for bade de kommersiella verksamheter som
omfattas av besoksnaringen och det fria friluftslivet.

For att ratt information ska ga ut till potentiella besokare och marknadsforingsinsatser ska na 6nskade malgrupper behéver alla
aktorer — bade privata foretag och de strategiska aktérerna - vara medvetna om vad som sker hos de andra. Med kunskap om
varandras uppdrag och mal kan rétt férvantningar stéllas och relevanta planer tas fram.

Maélbild for strategin

Det strategiska arbetet i Vasterbotten innebdr dr att aktérer i den offentliga sektorn ska bygga strukturer dar verksamheter far
stod att utvecklas pd ett livskraftigt och langsiktigt hallbart sétt. Strukturerna ska besta av bade forutsdgbara regler och stabila
samarbeten som skapar langsiktig trygghet for investeringar. Det ska vara latt att géra rtt och kdnnas tryggt att investera.

Malet for det strategiska arbetet under 2022-2026 ar att starka Vasterbottens
attraktionskraft, tillgdnglighet, information och kringservice.

Malet for strategin dr att presentera de omrdden som Vasterbottens aktorer har
identifierat som viktigast att prioritera, sd att handlingsplaner och insatser kan tas fram
I samklang med varandra for starkast mojliga effekt.

Besoksndringen raknas pa nationell nivd som en ny basnéring. Region Vasterbotten Turism har i publikationen Beséksnaringen
ar viktig fér Vésterbotten presenterat siffror som visar att det dr en vdxande och framatstravande del av det vésterbottniska
samhillet bade i termer av sysselsdttning, platsutveckling och kontaktskapande. En hallbart vixande beséksnaring har positiva
effekter inte minst genom att den paverkar sd manga olika branscher. Den gor platser i bade stdder och glesbygd attraktiva
for besokare, invanare och de som funderar pa att flytta hit. Genom sin mangfald 6ppnar besoksnaringen dorrar till olika slags
arbetsuppgifter och skapar delaktighet och arbete for manga. Den sdsongsbaserade besoksnaringen innebar bade utmaningar
for att skapa varaktig inkomst och en mgjlighet att diversifiera verksamheter. Med en stirkt beséksnaring kan fler invanare pa
fler platser se nya intaktsmojligheter. Besoksnaringen ar dven ett omrade ddr innovationer och nya I6sningar i bade producent-
och konsumtionsled utvecklas. Visterbottens forankring inom teknik och utbildning samt resurser i form av inkubatorer skapar
mojligheter att fortsatta vara en stark aktor i framkant inom den hallbara utvecklingen.

15



Foto: Fredrik Larsson

Strategi for hallbar besoksndring i Vasterbotten 2022-2026

3. Vasterbottens hallbarhetsarbete |
besoksnaringen

Viésterbotten &r i framkant for landets héllbarhetsarbete inom beséksnéringen!

Region Vdsterbotten Turism initierade 2015 ett gemensamt hallbarhetsarbete for Véasterbottens besoksnaring. Detta baseras pa
den globala organisationen Global Sustainable Tourism Councils (GSTC) arbete med 6kad hallbarhet inom turism. Hallbarhets-
arbetet har fatt samlingsnamnet Vésterbotten Experience (VX) och dridag en del av Region Viésterbotten Turisms kdrnverksam-
het. Det utgér en samlingspunkt fér den regionala turismorganisationen, regionens kommuner och destinationsorganisationer.
Det dr dven en direktlank till och mellan foretagen genom att den omfattar en arbetsmetod dér verksamheter kan ga igenom
sina olika delar utifran hallbarhetskriterier. Arbetet med en hallbar besoksndring i Vasterbotten ar dven direkt kopplat till flera
av de 17 malen i Agenda 2030, FN:s Globala Hallbarhetsmal, med sarskilt fokus pa mal 8 (delmal 8.9), mal 12 (delmal 12b) och
mal 13 (delmal 13.3).

~‘" [DELMAL 8-9| [DELMAL 12'B]  [DELMAL 13-3]

<

L

o UTVECKLA OCH —
GLOBALA MALEN
- VERKTYG FOR KAPACITET FOR ATT
P . FRAMJA GYNNSAM OVERVAKNING AV HANTERA KLIMAT-
for hallbar utveckling  |oCHHALLBARTURISM | |rALL&AR TURISM FORANDRINGAR

P nationell niva har Tillvaxtverket i uppdrag att utifran statistik och analys ta fram material som 6kar méjligheten for beslutsfat-
tare och foretag att investera i vdl grundade aktiviteter. De har allt mer lagt fokus pd insatser kring hallbarhet och stoder sig pa
definitionen av en héllbar beséksnéring som aterfinns hos World Tourism Organization (UNWTO, FN-grundade Varldsturismor-
ganisationen) och UN Environment Programme (UNEP, FN:s miljdprogram): En néring som tar ansvar for turismens nuvarande
och framtida ekonomiska, sociala och miljoméssiga paverkan genom att utga fran besokarens, féretagens, miljons och lokalsam-
hllets behov. Aven denna definition dverensstimmer med arbetsmetodiken i Vésterbotten.

Flera kommuner och destinationer har inlett egna hallbarhetsinitiativ, alla med samma forstaelse av GSTC i grunden. Bland
dessa mérks att destinationsbolagen Visit Umea och Visit Skellefted bada valt att ansluta sig till Global Destination Sustainability
Movement (GDSM), ett ndtverk for destinationer som arbetar med benchmarking och uppféljning baserat pa de Globala Hall-
barhetsmalen. Destinationsorganisationerna Gold of Lapland och Visit Hemavan Tarnaby (den senare upphérde i sin davarande
form 2022) hari ett eget héllbarhetsprojekt latit utbilda sin personal i Region Vasterbotten Turisms VX-metodik.

Fyra grundprinciper fér en hallbar besdksnaring

Tack vare den samsyn som skapats har fyra grundprinciper kunnat tas fram, som ar relevanta for olika aktorer att bygga sina
aktiviteter pa. Principerna skapar en tydlig riktning framat och styr de viagval som gérs. Harigenom kan det byggas samverkan
med en klar prioritering s att de resurser som anvands stdrker allas insatser och resultaten blir mer kraftfulla och langsiktiga.

Grundprinciperna innebdr att en langsiktigt hdllbar besoksniring i Vasterbotten:
 Arbraférboende

* Arbraférbesékare

» Skapar arbeten och livskraftiga verksamheter

e Sker pa naturens och kulturens villkor.

17



Strategi for hallbar besoksndring i Vasterbotten 2022-2026

En langsiktigt hallbar besoksnaring i Vdsterbotten som dr bra for boende innebir att halla balans mellan boende och
besokare. Antalet besokare far inte 6verskrida platsens kapacitet och boende ser fordelarna med att ha besékare i sin livsmiljo
och vilkomnar dem. Attraktiva platser att bo pa blir ocksa attraktiva platser att besoka eftersom tillresta besokare kan vara en
forutsattning for att en plats skall kunna erbjuda ett brett utbud av restauranger, affarer och annan service.

En langsiktigt hallbar besoksniring i Vasterbotten som dr bra fér besokare innebir att besékare kinner sig valkomna
redan innan de anldnder. Bade digital och fysisk infrastruktur maste finnas pa plats och motsvara besokares behov for att besok-
snadringen ska méta deras forvantningar och bli en tillgang. Vésterbottens naturbaserade naringar dr en konkurrenskraftig resurs
som talar till de som vill konsumera upplevelser baserade pa hallbarhet och kunskap.

En langsiktigt hillbar besoksnidring i Vdsterbotten som skapar arbeten och livskraftiga verksamheter behover dn
mer fokus sedan pandemin. Detta visar pa behovet av att bygga mer ekonomiskt hallbara verksamheter som star bittre rustade
for framtiden. Besoksndringen &r arbetsintensiv och kraver manga hander pa plats. Dessutom dr det en viktig ingang till arbets-
marknaden. Vart gemensamma arbete tar sig an utmaningar kring sdsongsvariationer som kan skapa hinder for heltidsanstall-
ningar, anstédllningsvillkor och rekrytering. Besoksnaringsrelaterade verksamheter erbjuder arbeten av olika slag och gor det
mojligt att arbeta pa sin hemort samt bredda sin verksamhet for 6kad stabilitet.

En langsiktigt hallbar besoksnaring i Vdsterbotten sker pa naturens och kulturens villkor. Detta innebdr att alla delar
av ndringen ska adresseras i vart gemensamma hallbarhetsarbete. Transporter av besokare, personal och varor behover ske
resurseffektivt. Genom produktutveckling kan fler lockas att stanna ldngre och darigenom 6ka sin forstaelse for lokal natur,
kultur och historia. Genom att vara rddda om natur och kulturarv 6kar méjligheterna att kunna erbjuda en attraktiv destination
dven i framtiden.

Samverkan med hallbarhet i fokus

Den arbetsmetodik Region Vasterbotten Turism utvecklat baserat pa GSTC:s hallbarhetskriterier kallas Vasterbotten Experien-
ce (VX). Den omfattar direkt samverkan med féretag dar verksamhetens alla delar gas igenom baserat pa héllbarhetskriterierna
for att identifiera goda exempel och behov av atgarder. VX omfattar dven samverkan med bade privata och offentliga aktorer.
Denna samverkan sker I6pande och genomsyrar alla delar av verksamheten hos den regionala organisationen, men har dven
formaliserats i tva fora:

VV X-samverkan och Hallbarhetsteamet.

VX-samverkan ar sedan 2022 en del i Region Vasterbotten Turisms ordinarie verksamhet. Har samlas de aktérer som genom-
gétt de GSTC-baserade genomgangar som erbjudits av Region Vasterbotten Turism sedan 2015 och de som sjélva utbildats
inom VX for att kunna stodja foretag i deras hallbarhetsarbete. Syftet ar att méjliggora diskussioner, hitta gemensamma utma-
ningar och sitt att adressera dem genom fokuserade insatser men dven genom att dela information om vad som 4r pa gang.
Region Visterbotten Turism har en organisatorisk roll for detta fora dar alla deltagare kan och bér lyfta sina dmnen. VX-samver-
kan 4r en bas for méten mellan féretagen, destinationsorganisationer och Region Vasterbotten Turism dar Region Vasterbotten
Turism haller en initierande och ledande roll.

Hallbarhetsteamet initierades av Region Vasterbotten Turism under 2021 och ar en arbetsgrupp bestaende av representanter
fran kommunala aktérer och destinationsorganisationer. Inbjudan att inga i gruppen gick ut brett och en mindre grupp formera-
des for att ta fram en handlingsplan dar gemensamma insatser och enskilda dtaganden kan presenteras och planeras. Arbetet i
Hallbarhetsteamet kommer att delas med och aterkopplas till dvriga aktorer, t ex med foretag vid de regelbundet dterkommande
mé&ten som arrangeras i VX-samverkan och vid de moten mellan Region Vasterbotten Turism, destinationsorganisationer och
kommuner som sker I6pande. Syftet dr att tillsammans arbeta med hallbarhetsfragor inom alla delar av begreppet och att ge
kraft 4t det som gors, undvika dubbleringar och att ndgra omraden missas. VX fungerar som en samlande punkt och utgangs-
material for arbetet.

Pa detta vis 4r VX ett initiativ dir Region Vasterbotten Turism skapat en samlande punkt for Vasterbottens privata och offentliga
aktorers arbete for en hallbar utveckling av bescksnaringen. Genom samverkan under ett gemensamt begrepp och utifran tyd-
liga grundprinciper underlittas de gemensamma satsningar som gérs men dven enskilda verksamheter kan hitta riktning for sina
insatser. Arbetsmetodiken med hallbarhetsgenomgangar kan anvindas for offentliga verksamheter och kommunerna i Véster-
botten deltar aktivt i arbetet. Darigenom far de mojlighet att nirma sig den annars svarhanterliga héllbarhetsaspekten i besok-
snaringen och erbjuds en stabil grund for arbetet framat. Genom att lata VX och de fyra grundprinciperna genomsyra strategier
och insatser arbetar alla utifrin en gemensam forstaelse och riktning for en langsiktigt hallbar néring och livskraftiga samhéllen.
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Utgangspunkten for VX dr att erbjuda verktyg for att utveckla langsiktigt hallbara verksamheter. Hallbarhet omfattar inom VX
alltifran miljshansyn till omsorg om foretagaren sjalv. Den verksamhetsgenomgang VX metodiken inleds med hjélper verksam-
heten att identifiera sin forbattringspotential. Utifran dessa erbjuds kunskapsbaserade verktyg som ger deltagande verksam-
heter majlighet att stérka sin verksamhets foretagsidé, identifiera malgrupper och fa vagvisning till hur deras erbjudande kan
kommuniceras till marknaden. | processens senare del ddr alltmer fokus ligger pa synlighet, forsiljning och utférande dr Region
Visterbotten Turism och andra offentliga aktérer allt mindre inblandade och arbetet 6vergar i marknadskommunikation som
planeras och drivs av ndringsverksamheterna sjilva tillsammans med de destinationsorganisationer som har ett sadant uppdrag.

Arbetsmetod for Produkt Marknads

6kad hallbarhet utveckling kommunikation Forsiljning

Med start under 2021 har VX dven blivit ett kommunicerbart begrepp utat med en webbplats och sociala medier. Fokus i denna
externt riktade kommunikation 4r pa foretagens hallbarhetsarbete och hur de omsitter hallbarhetsprinciperna i sin operatio-
nella verksamhet. Inom ramen for det externt kommunicerande arbetet finns dven planer for arligen dterkommande kampanjer
didr Region Visterbotten Turism dger aktiviteten och soker finansieringsmojligheter, medan deltagande produkter och teman
tas fram i samrad med foretagens samlande aktérer dvs destinationsorganisationer och i vissa fall kommunernas beséksnarings-
ansvariga.

Under 2022 har Visterbottens destinationsorganisationer och kommuner tillsammans paborjat ett marknadsféringsarbete un-
der ett gemensamt namn: Vésterbotten Sweden. Initiativet bygger pa en etablerad aterforsljares vilja att samla Vésterbottens
VX-aktorer gentemot slutkund. Region Viasterbotten Turism har med ekonomiska medel majliggjort detta med syfte att skapa
rorelse framat for fraigan om gemensam marknadskommunikation, en friga som samtliga aktérer ser behov av att l6sa.

VX och hallbarhetsarbetet 4r frimst en intern arbetsprocess och ett verktyg for regionens verksamheter i alla sektorer. Det
star dock klart att allt fler konsumenter och férmedlare inom resebranschen, sdsom turoperatérer, soker garanter for foretags
hallbarhetsarbete. Fenomenet greenwashing eller gronmalande har 6kat kraven pa foretag att konkretisera sitt hallbarhetsar-
bete pa ett satt som kommuniceras till konsumenter. Den externa kommunikationen av VX bestar darfor i att enskilda foretag
anvander symbolen som dr VX-sigillet tillsammans med s& mycket information de sjilva viljer. Detta kompletteras med den
webbplats och sociala mediekanaler Region Vidsterbotten Turism byggt upp och driver (vasterbotteneperience.se). Pa sa satt
kan konsumenter se vad VX innebdr och foretagen far dven tillgang till deltagande i gemensam kommunikation i kampanj och
genom webbplatsen.

VX:s sigill och digitala narvaro fungerar som en symbol for kvalitet och starker degna
och destinationsgemensamma varumirken som finns hos féretag och organisationer.
De aktorer som engagerar sig i VX-samverkan och genomgér en héllbarhetsgenomgang
baserad pa GSTCs kriterier men inte sjélva erbjuder produkter anvander en liknande
symbol som kommer att tas fram under 2022.

Syftet med VX ar att samla besoksndringens aktorer for att starka det interna arbetet i re-
gionen och dessutom skapa ett samlat budskap utat: Vasterbottens besoksnaring arbetar
I samklang med sin omgivning for att skapa mervarden for foretagen, besokare och andra
som lever och verkar i Vdsterbotten.
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4. Strategiskt identifierade prioriterings-
omraden och teman

Regionalt utvecklingsarbete handlar om samverkan. En regional strategi tydliggér vilka riktlinjer och
prioriteringar som identifierats genom samrad mellan regionala aktérer.

Visterbottens strategi for besoksnaringen bygger pa den nationella besoksnaringsstrategin och den regionala utvecklings-
strategiska planen. Dessutom har den formulerats efter att savil det regionala Skogsprogrammet och den regionala livsmedels-
strategin Mer mat fran Vésterbotten Regional Livsmedelsstrategi 2021-2030 presenterats. Region Vésterbotten Turism tar aktiv
del i strategiska arbeten for att stdrka bescksnaringens roll i sammanhangen och skapa kontaktpunkter som 6kar mojligheterna
for att besoksndringsstrategin ska ga i linje med och kunna utnyttja de méjligheter som finns i andra, omgivande strategiska ar-
beten. | livsmedelsstrategin ar maltidsturismen en utpekad del inom ett av de fyra strategiska omradena och i skogsprogrammet
handlar ett av de fem fokusomradena om mangbruk av skogen. Pa sa vis kan kommuner, féretag och organisationer koppla in
sina besoksnaringsrelaterade verksamheter dven i dessa omgivande strategiska arbeten. De regionala strategierna kring Vés-
terbottens livsmedel och Skogsprogrammet finns tillgangliga pa https://www.regionvasterbotten.se/naringsliv-och-samhalls-
byggnad/hallbara-livsmiljoer/regional-livsmedelsstrategi respektive https://www.skogsprogramvasterbotten.se.

Sveriges nationella besoksnaringsstrategi Strategi for hallbar turism och vaxande besoksnaring presenterades genom Re-
geringskansliet i oktober 2021. | den finns fem strategiska omraden som bade ar forslag pa insatsomraden och visar grundlag-
gande funktioner som regionala och lokala aktérer i hela landet behover inventera och adressera i sina arbeten: Enklare foreta-
gande, jobb och kompetens, kunskap och innovation, tillganglighet samt marknadsféring.

Dessa omraden kopplas samman av fyra sa kallade horisontella perspektiv, som genomsyrar alla olika verksamheter: Hallbarhet,
digitalisering, platsutveckling och samverkan.

De fem strategiska omradena i den nationella strategin &r direkt applicerbara som insatsomraden i Vésterbotten. Dessutom
staimmer den nationella strategins fyra horisontella perspektiv vél dverens med det arbete som redan pagar i Vésterbotten hos
kommuner, Region Visterbotten Turism och destinationsinitiativ. Detta talar till regionens férdel genom att insatser pa alla niva-
er kan fa kraft fran nationella satsningar. Samtidigt behover arbetet anpassas till Vasterbottens forutséattningar sa att de dialoger
som fors med nationella, regionala och lokala aktérer blir relevanta och leder till de mal som finns i regionen. Exempel pa de
platsspecifika omstandigheter som behdver understrykas ar de relativt linga avstinden mellan transportslag och destinationer
men dven mellan utbildningsorter och arbetsplatser, mindre andel utldndska besokare och stérre andel fritidshus 4n i manga
andra delar av landet.

Den regionala utvecklingsstrategin, RUS, tas fram pa uppdrag av regeringen och formuleras utifran inspel fran Vasterbot-

tens olika aktérer. Den ger en gemensam, 6vergripande riktning som visar vdgen for utvecklingen i Vasterbotten till 4r 2030.
Visionen i RUS:en ar:
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e Sammanhallen region

Vasterbotten —
En nytdnkande
och smart region

1.1 Kapacitet for
samverkan och
samhandling

1.2 Digitalisering och
nya lésningar

1.3 Utveckling av
innovationer

En levande plats

Viasterbotten —
En region med
platsbaserad
hallbar nérings-
livsutveckling
2.1 Kapacitet for
samverkan och
samhandling

2.2 Véxande,
starkare foretag och
nya livskraftiga
foretag

En cirkular plats

e Jamlik och jamstidlld inkludering

— 1A 2

Vésterbotten —
En néra tillganglig
region

3.1 Kapacitet for
samverkan och
samhandling

3.2 Investeringar i
héllbara
transportsystem

3.3 Hallbar mobilitet

3.4 Investeringar |
digital infrastruktur

Vasterbotten —
En region med
hallbara
livsmiljoer att bo,
verka och leva i
4.1 Kapacitet for
samverkan och
samhandling

4.2 Utveckla och
forvalta naturarv,
livsmiljoer och en
aktiv fritid

4.3 Utveckla kultur
och kulturarv

4.4 Hallbar
konsumtion,
inklusive
energianvandning

Viasterbotten —
En
hélsoframjande
region

5.1 Kapacitet for
samverkan och
samhandling

5.2 Halsosamma
levnadsvanor

5.3 Halsosamma
arbets- och
verksamhetsmiljoer

5.4 Trygg vard och
social omsorg,
sarskilt for barn,
unga och sarbara
grupper

e Foregangare i omstdllning e

Vésterbotten —
En region rik pa
kompetenser

6.1 Kapacitet for
samverkan och
samhandling

6.2 Likvardigt del-
tagande i arbets- och
samhallsliv, sarskilt
genom utbildning

6.3 Kompetens-
forsorjning i foretag
och verksamheter

e Vaisterbotten — en attraktiv region dar olikheter skapar utvecklingskraft e

En attraktiv region dar olikheter skapar utvecklingskraft.

Vagen till en cirkuldr och héllbar plats - vision, inriktningar och prioriteringar i den Regionala Utvecklingsstrategin for Vasterbot-
ten 2020-2030.

RUS:en visar en stark vilja att med tidshorisonten 2020-2040 arbeta for att regionen ska vara en héllbar plats att leva och ut-
vecklas pa. Den innehaller en prioritering som handlar om att arbeta for platsbaserad, hallbar naringslivsutveckling. Dar ingar
att bade attrahera etableringar och att starka befintliga féretag genom till exempel utveckling av affirsmodeller och vid genera-

tionsskiften. Besdksnaringen &r ett av de verktyg som identifierats for att na de malbilder som presenteras.

Regionplanen tas fram utifran RUS:en och hér bryts visionen ner i mal och uppdrag som styr Region Vidsterbottens arbete.
Aven hir understryks den kraft som skapas i en stor, dynamisk region:

Fran fjall till kust skapar vi gemensamt en attraktiv region med goda livsvillkor for alla.
For den avdelning inom Region Visterbotten som fokuserar pa besoksnaringen som verktyg i det arbetet har visionen formulerats till:

Fran fjall till kust skapar vi gemensamt en attraktiv region for héllbar besoksnaring.
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Besoksndringen kan betraktas som en ung niring, ddr det finns ett relativt stort matt av féranderlighet. Det saknas nationella
direktiv kring hur utvecklingsarbetet inom beséksnaringen ska organiseras pd regional och lokal niva vilket innebdr att ansvars-
och rollférdelningen for att utveckla beséksnaringen skiljer sig at mellan regioner. Férutom att anvanda den nationella strategins
ramverk for att identifiera och prioritera bland strategiska regionala fragor sa krdvs en tydlig rollférdelning mellan regionens
aktorer for att de uppsatta malen for besoksnaringen ska nas.

Den regionala strategin for besoksnaringen 2022-2026 ar alltsa som beskrivits ovan formulerad i samklang med RUS:en och
baserad pa de Globala Malen for Hallbarhet. Darigenom gar den dven i linje med de planer som finns pa kommunal niva.

Strategiskt identifierade prioriteringsomraden

Visterbottens kommunrepresentanter, destinationsorganisationer och foretag har infér strategins formulering upp-
manats att ldmna inspel som dérefter diskuterats i dialog med ldnets destinationsorganisationer. Utifran detta har féljande om-
raden identifierats som sarskilt angeldgna att prioritera i de kommande arens strategiska arbete:

¢ Rollférdelning och ansvarsomraden

¢ Kompetensforsorjning och affirsmodeller

e Tillgdnglighet och infrastruktur

e Produktutveckling for hallbart resursutnyttjande

Basreta pa dessa kan de olika offentliga, privata och ideella aktérerna formulera sina handlingsplaner och verksamhetsmal i
relation till prioriteringar i det gemensamma arbetet. Den regionala strategin ldggs for fem ar och behéver darfor vara tydligt
riktningsvisande men dven limna utrymme for att dess verkstallande ska kunna ske pa ett agilt och flexibelt satt.

Prioriteringsomradena presenteras har i den form de formulerats och diskuterats av Vésterbottens aktorer. | nista steg beho-
ver de konkretiseras av planer dér de olika verksamheterna satter dem i sitt sammanhang baserat pa det egna uppdraget och
handlingsutrymmet.

Rollférdelning & ansvarsomraden

* Tydlighetiroller och uppdrag for att effektivisera insatser som gérs och 6ka effekter av dem.

» Samverkan kring utmaningar och behov, en samlad rést for att 6ka genomslaget fér finansiering och insatser.

» Tillgangen till resurser i form av offentliga ekonomiska stod kan 6kas genom att anvidndandet effektiviseras och s6ks med
tydligare malstyrning, detta dr sarskilt angeldget da stodnivaer framover troligtvis inte kommer 6ka pa grund av pandemins
effekter pa flertalet sektorer.

e Aktorer med regionalt ansvar sdsom Lansstyrelsen Vasterbotten och Region Visterbotten Turism arbetar pa det strategiska
och strukturbyggande omradet i samverkan med kommuner, medan destinationsorganisationerna tillsammans med foretag
har ett operativt fokus som samstimmer med deras uppdrag.

* Sirskilda gemensamma initiativ for marknadsbearbetning och extern kommunikation kan genomféras dér Region
Visterbotten Turism dger aktiviteten och séker finansieringsmojligheter medan destinationsorganisationer och kommunala
foretradare for besoksnadringens foretag operationaliserar aktiviteten. Gemensam marknadskommunikation och séljarbete
har identifierats som en av de stora utmaningar Visterbottens aktorer méter. Region Vésterbotten Turism har initierat en
samverkan kring detta for att hitta en [6sning.

Kompetensforsorjning & affirsmodeller

»  Okat fokus pa kompetensférsérining och rekrytering genom samverkan mellan niring och utbildningsaktérer.

* Insatser som stirker mojligheter till boende pa platser med besoksnéringsverksamheter.

* Konsumenternas krav pa digital tillgdnglighet hos enskilda féretag maste métas med kunskapshéjande insatser.

o Starkakunskapen bland beslutsfattande instanser om beséksnaringens betydelse for platsbyggande som attraherar boende
och investeringar. Bescksnidringen gor arbetsplatser och affarsmojligheter mer attraktiva genom att bidra till underlag for
kommunikationer.

* Konsumenter bestar av boende, besdkare och "den osynliga befolkningen”. Utbudet behéver utvecklas for att 6ka deras
efterfragan. Fritidshusagare-/nyttjare utgér lokal kopkraft.

* Lockainvesteringar och etableringar.

* Nya affirsmodeller och vardekedjor utvecklas. Exempelvis baserat pa delningsekonomi, individuell forsiljningsférmedling
och on-demand. Detta krdver inkubationsméjligheter for verksamheterna for att inte skapa ett avstand mellan nya former
av konsumtion och Visterbottens producenter.

23



Strategi for hallbar besoksndring i Vasterbotten 2022-2026

Tillgianglighet & infrastruktur
* Tillgdnglighet maste forbattras, bade fysisk infrastruktur och digitala méjligheter.
* Insatser som underlattar for aktorer att hitta kollektiva l6sningar dar offentliga inte finns.

Produktutveckling for hallbart resursnyttjande

* Harfinns stor potential for utveckling av képbara produkter baserat pa naturnéra vistelser.

» Tatorternas mojlighet for méten, méssor och affarsresande skapar efterfragan pa produkter utanfor kiarnorna, kopplingen
mellan motesarenor och kringomraden behéver stirkas.

* Kunskap om malgrupper, trender och forsaljning behéver dka, spridas och diskuteras gemensamt for att mojliggéra
samstdmmiga satsningar.

* Visterbottens attraktionskraft bygger pa bade den fritt tillgdngliga naturen och siljbara produkter. En tydlig samverkan
maste skapas sd att det fria friluftslivet och kommersiella aktiviteter samverkar pa ett langsiktigt hallbart satt och starker
varandra.

Strategiskt identifierade teman

Flera av aktorerna i Vdsterbotten har foreslagit att det samordnade arbetet ska identifiera teman. Dessa ska fungera som rikt-
ningsvisare for bade det strategiska arbetet bakom kulisserna och fér det utatriktade kommunikativa och operativa arbetet hos
destinationsorganisationer och féretag.

samrad mellan destinationsorganisationerna, foretag och Region Vasterbotten Turism har féljande tre teman identifierats for
de kommande dren: Natur, kultur och mat.

Natur

Kultur Maltid

Dessa tre teman bygger pa Vésterbottens starkaste attraktionsomraden och de féretag som redan finns har. Genom att stirka
de pdgdende verksamheterna kan de vdxa samtidigt som nya etableringar och investeringar kan tillkomma.

Treklévern av natur, kultur och maltid starker varandra bade enskilt och tillsammans. Maltiden &r ett sdtt att konkretisera naturen
eftersom sittet ravarorna hanteras speglar radande kultur och bevarade traditioner. | tilligg blir mat och maltid allt viktigare
faktorer i bade attraktionskraft och det som konsumeras under besok och fritid. | alla tre teman har Visterbotten ett bra ldge.
Har finns flertalet starkt profilerade aktérer som kan inspirera andra och sjélva fa nytta av ett gemensamt fokus. Dessutom pekar
de allatre i samma riktning till en langsiktig hallbarhet.
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5. Samlande aktorer i Vasterbotten

Tydlig rollférdelning och férstaelse fér varandras ansvarsomraden ar en forutsattning fér god och ef-
fektiv samverkan. For samverkan inom besdksndringen, som gar sin egen vdg genom en mangd verk-
samheter och uppdrag, adr det avgdrande att skapa transparens och tydlighet i badde vad som gérs och
varfor.

En uppgift for besoksndringens strategi dr att initiera tydliggérandet av rollférdelningen bland regionens aktérer. Nedan be-
skrivs uppdragen hos ett antal aktorer pa regional och lokal niva vars arbetsomraden ror eller berdrs av beséksnaringen.

Besoksnaringen har aktorer pa flera geografiska nivaer. Pa nationell niva finns exempelvis Trafikverket, Tillvaxtverket, Natur-
vardsverket, Sveriges Kommuner och Regioner(SKR), Visit Sweden och naringsdgda Svensk Turism AB. Dessutom finns orga-
nisationer som verkar 6ver de administrativa granserna sasom Visita och Svenska Samernas Riksférbund (SSR). Inom den regi-
onala nivan finns aktérer med regionen som utgangspunkt, exempelvis Region Vésterbotten, Lansstyrelsen Vésterbotten och
Kollektivtrafikmyndigheten. P4 den lokala nivéan finns aktérer med en eller flera kommuner som utgangspunkter, till exempel
foretag eller ett destinationsbolag. De verkar inom en utvald geografi och har ofta medlemsfinansiering. Det finns dven geogra-
fiska mikrodestinationer i Vasterbotten som till exempel finns i en fjélldal, eller en by.

| Véasterbotten sker utvecklingen av bestksnaringen i samverkan. Tillsammans med lanets destinationer och kommuner arbetar
Region Vasterbotten Turism for att effektivt och kraftfullt utveckla beséksnaringen. Inom ldnets turism dr det lokala perspektivet
centralt, dd en stor del av arbetet med att starka besoksnaringen sker pa kommun- och destinationsniva. Det dr de lokala akto-
rerna som identifierar malgrupper, marknader och varumarken. Tillsammans med féretagen véljer kommuner och destinationer
de utvecklingsinsatser som &r bést lampade utifran deras lokala forutsattningar. Region Vésterbotten Turism har en viktig roll
i att systematiskt stotta utvecklingen av hallbara, konkurrenskraftiga destinationer och foretag i regionen. Denna modell fér
besoksnaringens produktionsprocess har i grunden en uppdelning mellan dels en strategisk, strukturell del och dels en mer
operativ. Genom att tydliggora denna uppdelning och det omrade dar aktérernas verksamheter 6verlappar, kan uppdrag och
utrymmen for arbetsinsatser bli tydliga for alla. Darigenom adresseras de insatser som allra tydligast efterfragats i forarbetets
material:

 Okad kraft fér de insatser som gdrs nr alla drar 4t samma hall.

*  Minskad risk for dubbelarbete genom kunskap om varandras verksamheter.
» Starkare genomslag for budskap genom samordnad rést.

+ Okad effektivitet genom riktiga férvantningar kring uppdrag och méjligheter.

Region Viasterbotten

Region Vdsterbotten dr sedan 2019 en organisation med tva delar: Halso- och sjukvard samt Regional Utvecklingsférvaltning.
Forvaltningen regional utveckling har det regionala utvecklingsansvaret i Vésterbotten. Det innebdr att Region Vasterbotten
leder arbetet med regionens utvecklingsstrategi (RUS), ansvarar for linstransportplanen och handlidgger féretagsstod och pro-
jektstod. Vid kulturverksamheten bedrivs regional biblioteksverksamhet, regional konstkonsulentverksamhet samt finansiering
av regionala institutioner.

Region Visterbotten Turism &dr den avdelning i det regionala utvecklingsarbetet som fokuserar pa verksamheter och strukturer
med koppling till besdksnaringen. Uppdraget ar att utveckla en mer langsiktigt héllbar besoksnaring samt sprida kunskap kring
besoksnadringens utveckling.

Region Visterbotten Turism har som regional turismorganisation i uppdrag att aktivt omvirldsbevaka och himta in material fran
regionala, nationella och internationella sammanhang med relevans for Visterbottens strategiska arbete. Detta for att bredda
perspektiven pa Visterbottens utmaningar och potential och foérdjupa kunskapen om de processer som paverkar regionens
utveckling.
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Region Visterbotten Turism ansvarar for:

* Attledaarbetet med den regionala utvecklingen av héllbar besoksnaring i Vasterbotten.

* Attsamordna det fortsatta arbetet med strategin for beséksnaringen.

* Attetablera en strategisk samverkan kring bescksnaringsfragor i Vasterbotten.

* Attanalysera matdata relaterad till besoksnaringen och sprida kunskap om besoksnaringens struktur och effekter.
* Attarbeta med kompetensutveckling och kompetensférsérjning.

* Attrepresentera besoksnaringen respektive landsdelen i fora pa regional, interregional och nationell niva.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen Vdsterbotten arbetar bland annat med skétsel och forvaltning av lanets statligt skyddade naturomraden. De till-
gingliggor natur- och kulturmiljoer for besokare via information pd hemsida, i foldrar, via kartor och skyltar. De miljéer som infor-
meras om dr nationalparker, naturrum, utpekade skyddade naturomraden, natur- och kulturreservat och fornlamningsmiljoer.

Lansstyrelsen Viésterbotten finansierar lokala och regionala projekt som &r kopplade till handlingsplanen foér Landsbygdspro-
grammet, framtagen i samverkan med ldnspartnerskapet och olika fokusgrupper. Lansstyrelsen hanterar ocksa anslag fran Na-
turvardsverket och Riksantikvarieimbetet som finansierar vard och tillgdnglighet av naturmiljéer och kulturhistoriskt vardefulla
miljéer, samt bygdemedel som kommer fran vattenregleringsforetagen.

Lansstyrelsen ansvarar for:

* Att verka for en langsiktigt hallbar landsbygdsutveckling.

* Att balansera héllbarhetsperspektiven i de natur- och kulturhistoriska miljéer man 4r ansvariga for.
* Att tillgdngliggora natur- och kulturmiljéer for besokare genom information och kunskapsspridning.
* Att samverka med aktorer inom berérda miljoer.

Kommunerna

KommunernaiVasterbotten arbetar strategiskt med beséksnaringen, antingen pa egen hand eller genom samverkan med andra
aktorer. Ett viktigt fokus fér kommunerna dr arbetet med foretags- och néringslivsutveckling samt féretagsetablering ur ett be-
soksniringsperspektiv. Kommunerna spelar ocksa en avgérande roll nér det gdller att skapa forutsattningar for besoksndringen
att vdxa, da den kommunala planeringen styr mark- och vattenanvandningen. Det kommunala engagemanget i beséksnaringen
har i nagra av Visterbottens kommuner lagts hos en destinationsorganisation for att pa sa vis poola resurser och fa tillgang till
mer specifik kunskap. Hos de kommuner som inte ingér i ndgon destinationsorganisation arbetar framst naringslivsavdelningen
i tat kontakt med Region Visterbotten Turism for att hantera funktioner som destinationsorganisationen annars har.

Kommunerna ansvarar for:

* Att stotta ndrings- och affarsutvecklingen bland besoksnaringens foretag.

* Attdeltaisamverkan med lokala och regionala aktorer.

* Att frdmja samverkan mellan olika delar av den egna verksamheten utifran ett beséksnaringsperspektiv.

* Attturistisk infrastruktur i kommunen i form av végar, anldggningar och kommunala beséksmal haller god kvalitet.

* Attt besoksperspektiven tas tillvara i planeringsinstrument sasom detalj- och éversiktsplan, i bygglovshantering samt andra
strategi- och visionsarbeten.

Destinationssamverkan

De lokala destinationsorganisationer som finns i Védsterbotten &r aktiebolagen Visit Umea och Visit Skellefted samt den ekono-
miska foreningen Gold of Lapland. Organisationerna bildades under en sexarsperiod: Gold of Lapland 2005, Skelleftea 2009
och Umedregionen 2011. Under 2022 upphérde den tidigare destinationsorganisationen Visit Hemavan Tarnaby i sin davarande
form.

Visterbottens destinationsorganisationer har egna strategiska planer som fokuserar pa lokal utveckling och malsattningar som
starker besoksndringsforetagen i deras respektive omraden. De driver och deltar dven i gemensamma samverkansprojekt ut-
ifrdn egna lokala fokusomraden. Destinationsorganisationerna arbetar i nira samverkan med féretag och 6vriga aktérer inom
och utanfor sina destinationer. Destinationsorganisationerna och Region Visterbotten Turism har kontinuerliga moten for att
dela information och hantera gemensamma fragor. Under 2022 initierades dven en samverkan kring marknadskommunikation,
dir destinationerna tillsammans arbetar for hela regionens synlighet.
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Destinationsorganisationernas uppdrag bestar i att skapa kommersiella varden och nytta fér de féretag som utgér bolagets
dgare och foreningsmedlemmar genom att arbeta med paketering, marknadsforing och férsiljning av de produkter som finns
i destinationen. Pa grund av bestksniringens tvargdende natur i samhadllet har destinationsorganisationerna liksom de andra
samlande aktorerna ett brett engagemang. De foretrader verksamheterna i diskussioner kring planering och strategier som
omfattar storre omraden dn deras egen geografi eller tema. P4 det viset dr destinationsorganisationerna liksom den niring de
dr baserade i, en kraft som har bred férankring och effekt i den hallbara samhallsutvecklingen med aktiv omvérldsbevakning.

Destinationsorganisationerna genomfér dven aktiviteter med sarskilt fokus pa utvalda marknader. Déribland finns kunskaps-
hojande moéten och midssdeltagande med fokus pa exportmarknader och riktade insatser kring produktutveckling och paver-
kansarbete for motessegmentet. Sadana enskilda och gemensamma insatser gynnar hela regionen och skapar dven nytta for
verksamheter som ligger utanfor de genomférande organisationernas upptagningsomrade.
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6. Avslutningsuvis, tillsammans dukar vi bordet

Vésterbottens strategi for en langsiktigt hdllbar utveckling av bes6ksnédringen kan liknas vid att duka
ett bord.

De fyra grundprinciperna for hallbarhet 4r bordets stadiga ben. Pa dem vilar strategin som en gedigen bordsskiva och utgér det
utrymme vi har att duka fram pa. Varje aktor bidrar med sin rétt, lagad utifran eget recept. | strategiska sammanhang ér receptet
den egna handlingsplanen eller féretagsidén.

Samtidigt som de egna verksamheterna dr en intern angeldgenhet behéver vi stimma av och samverka med varandra. Vi vill inte
ha ett bord med endast mandelpotatis, oavsett hur god den dr. Genom éppen dialog kan vi komplettera och starka varandras
insatser sa att alla lyfts i det gemensamma arbete som ar Vésterbottens beséksnaring.

Det dukade bordet handlar inte bara om en maltid. Det 4r ett satt att presentera och varda det som dr Vasterbotten, var natur,

kultur och varandra. Ravarorna som anvands kommer fran naturen omkring oss och séttet vi tar hand om dem &r vart sitt att
leva, kulturen. Pa sd vis sammanfors dagens trender med historiens liv.

Tillsammans dukar vi fram det basta for alla!

Region Visterbotten Turism
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